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Protecdo a vida e ao patrimonio

Setor cresceu 12% na comparagao entre os primeiros seis meses de 2021 e 2020

crescimento do setor de seguros

no Brasil ji estd em linha com

0s patamares anteriores ao da

crise ocasionada pela pandemia
da Covid-19. Marcio Coriolano, presidente da
Confederagdo Nacional das Seguradoras (CN-
seg), avalia que estamos vivenciando a chama-
da recuperacdo em "V". “Fechamos 2019, na
pré-pandemia, com crescimento de 12,3%. Em
2020, descemos para 1,3%. E agora, no primeiro
semestre deste ano, na comparaciio com junho
de 2020, voltamos ao patamar pré-crise, cres-
cendo 12%. Isso é muito mais do que o regis-
trado por qualquer outro setor da economia”,
afirma Coriolano.

RC Geral. “Seguimos com otimismo em relacio
a0 comportamento do mercado de seguros co-
mo um todo. Temos confianca de que podemos
manter crescimento de dois digitos e contribuir
paraa recuperacio econdmica do pais, nio ape-
nas em 2021, como também em 20227, revela
Ferrara, acrescentando que a companhia detém
9,9% de markel share na carteira de Automaével,
com 2,2 milhdes de veiculos segurados.

Ja a Assurant apresentou crescimento de
31,1% em prémios emitidos no primeiro semes-
tre de 2021, em comparagdo a0s primeiros seis
meses de 2020. A Assurant cresceu 31.1% em
prémios emitidos no primeiro semestre de 2021
comparado a0 mesmo periodo de 2020. O bom

0 presidente da CNseg destaca o seguro de
vida que, nos primeiros seis meses de 2021, arrecadou R$§ 10,9
bilhdes em prémios, uma variacio de 19,3% em relacéio ao mes-
mo periodo do ano passado: “a recuperacio dos seguros de vida
(considerando os Planos de Risco em Coberturas de Pessoa) tem
sido consistente jd que, no fim de 2019, tinha evoluido 11,0%,
reduzido para 3,7% em 2020 e agora, em junho de 2021, evoluiu
16,3% em termos anualizados”. Nesse cendrio, a Tokio Marine
conquistou bons resultados, como expressa seu presidente, José

Adalberto Ferrara: “entre janeiro e junho, a companhia registrou
R$ 3,54 bilhdes em prémios emitidos, ante R$ 3,08 bilhdes no
mesmo periodo de 2020, crescimento de 14,8%. E em setembro,
0s niimeros mostram aumentos de 27,9% na Diretoria de Produ-
tos PJ; 9,5% na carteira de Vida; 8% em Massificados e 5,4% na
carteira de Automdvel”. Ferrara destaca ainda o fato de a com-
panhia ocupar as primeiras colocagdes no ranking de produtos
como Riscos Nomeados/Riscos Operacionais; Transporte; D&0 e

Desempenho geral do mercado

e acordo com a publicacio
Conjuntura CNseg, uma
andlise mensal do estado

dos segmentos de Seguros de Danos e
Responsabilidades, Cobertu-
ras de Pessoas, Saiide Su-
plementar e Capitalizacao,
em junho de 2021, o setor
de seguros movimentou R$
27,7 bilhoes em prémios
de seguros, contribuicdes
de planos de previdéncia e
faturamento de capitaliza-
¢io (sem considerar Satde
Suplementar e DPVAT), o que re-

Rr$ 145

bilhdes em

arrecadacio

no setor nos
seis primeiros
meses de 2021

o documento, no primeiro semestre de
2021, a arrecadacdo total do setor ul-
trapassou R$ 145 bilhdes, o maior cres-
cimento no primeiro semestre
dos 1ltimos cinco anos, avan-
cando 19,8% em relacio ao
mesmo periodo do exerci-
cio anterior. Por segmento,
0s crescimentos semestrais,
entre 2020 e 2021, foram de
15,4% em Danos e Respon-
sabilidades; 23,7% em Co-
bertura de Pessoas; e 8,4%
em Capitalizaciio.
Em junho de 2021, os seguros

seguros, aumento de 18,4% em relagio
a0 mesmo més do ano anterior. Ja o
seguro de Automével cresceu 11,1% em
junho deste ano na mesma comparacio,
com R$ 3,1 bilhoes, emplacando o 2°
més consecutivo com avango de dois
digitos. Também mantendo aumento
em dois digitos, o segmento Cobertura
de Pessoas registrou alta de 19,7%, com
um volume de prémios e contribuicdes
de R$ 17,3 bilhdes. A expansio dos se-
guros patrimoniais foi de 17% (R§ 1,7
bilhdo) e, dos seguros de responsabili-
dade civil, de 42,0%.J4 o seguro Rural
movimentou, em junho, mais de R§ 820

presenta um crescimento de 18,8% sobre
0 mesmo més do ano anterior. Segundo

de Danos e Responsabilidades arreca-
daram R$ 8,3 bilhdes em prémios de

milhdes em prémios, avangando 36,3%
sobre junho de 2020.
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desempenho da empresa, segundo o vice-pre-

sidente da Assurant, Vladimir Freneda, decorre do “crescimento
na busca por protecio contra defeitos funcionais e quebra aci-
dental de eletronicos e eletrodomésticos, bem como dos segu-
ros dedicados 2 protecio de dispositivos méveis, como tablels e
smariphones. Qs seguros contra perda de renda também tiveram
participagdo significativa, provavelmente impulsionados pelas
incertezas quanto a capacidade de geragio de renda durante as
épocas mais graves da pandemia”.

indice de confianca

esultado de trés varidveis — fndice de Confiana e Expec-
tivas das Seguradoras (ICES), Indice de Confianga e
Expectativas das Resseguradoras (ICER) e indice de Confianca
das Grandes Corretoras (ICGC) —, o Indice de Confianca do
Setor de Seguros (ICSS), desenvolvido pela Fenacor, também
revela o otimismo do setor de seguros no Brasil. Apés apre-
sentar, em julho de 2021, a segunda maior marca do ano, em
setembro, na divulgacio mais recente, o resultado do ICSS
também foi positivo, marcando 115 pontos. Considerando a
expectativa para os proximos seis meses, 68% das seguradoras,
40% das corretoras e 75% das resseguradoras apostam em um
faturamento melhor para seus segmentos. A crenca em uma
melhor rentabilidade para os respectivos setores também foi
expressa por 37% das seguradoras, 40% das corretoras e 25%
das resseguradoras. Nos dois quesitos, nenhuma das empresas
entrevistadas respondeu a avaliacdo como “muito pior”.

intcm.com.br/online/seguros2021



2 TERGA-FEIRA, 12 DE OUTUBRO DE 2021

informe publicitario

FOLHA DE S.PAULO * * *

Tecnologia

Cresce a atencdo aos
r1SCOS Clbernéticos

Chegada do 5G no
Brasil, LGPD e uso
de comunicacio
remota sdo
impulsionares

iversas seguradoras

estdo reformulando

ou langando produ-

tos de seguros vol-
tados aos riscos cibernéticos, em
linha com as mudancas impostas
pela Nova Lei Geral de Protecio de
Dados (LGPD) e novidades, como
a chegada do 5G no Brasil. A Zuri-
ch no Brasil é uma delas. Segundo
Fernando Saccon, superintenden-
te de Linhas Financeiras e Seguro
Garantia da companhia, “a Zurich
tem protagonismo no mercado de
seguros corporativos e o destaque é
justamente em protecdes relaciona-
das aos riscos cibernéticos, para os
quais temos percebido crescimen-
to anual de 50%, em média, des-
de 2018”. Saccon afirma que dois
fatores tém impulsionado a procura
por esse tipo de seguro: “o primeiro
foi a decretagio da pandemia, que
fez com que diversos usudrios ti-
vessem que, subitamente, trabalhar
em home office. 0 segundo fator foi

a aprovacdo da LGPD brasileira,
que tem o propdsito de zelar pela
privacidade dos dados dos consumi-
dores, preservando-os de exposicio
indevida ou de ciberataques”. De-
pois que a LGPD entrou em vigor,
em setembro de 2020, a demanda
cresceu 30% na Zurich.

0 produto da Zurich é um segu-
ro de protecio de dados, ajudando
a evitar eventuais perdas finan-
ceiras relacionadas a violaciio de
seguranca ou de privacidade de in-
formacoes. Para tanto, a atuagio é
em duas frentes: a primeira sobre
questdes de responsabilidade civil

perante as pessoas afetadas (clien-
tes ou funciondrios das empresas)
ou instituicdes que os representem
por conta do vazamento indevido
de seus dados pessoais. A segunda
frente é para o pagamento de cus-
tos e despesas para ajudar empre-
sas a lidarem com a crise causada
por vazamento de dados. Jd as
coberturas envolvem responsabi-
lidade civil por atos de violagio
de privacidade e/ou seguranca;
custos de violacdo de privacidade;
despesas de substitui¢ao de ativo
digital; ameaca cibernética; e até
lucros cessantes.

welcomia

Solucgdes digitais

mpulsionando o setor de seguros, 0 uso da
tecnologia traz virios beneficios. A Swiss
Re investe em comunicacio digital com

4.750

cagilo, que trouxe ex-
pertise em técnicas de
ensino em aprendizado,
e conta com a chancela
do Swiss Re Institute.
Além disso, a platafor-
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seus parceiros e trabalha progressivamente pa-
ra qualificar seus canais, com o objetivo de que
o corretor tenha a melhor experiéncia possivel.
Dessa forma, desenvolve plataformas digitais
como o Aviso de Sinistros Agro, ferramenta que
permite o acionamento de sinistros de seguros
agricolas de forma totalmente on-line, em que
o corretor pode acompanhar o andamento do
sinistro em tempo real, sem burocracia.

Outro destaque € a Academia Digital Swiss Re
Corporate Solutions, uma plataforma educacional
on-line com cursos gratuitos e que ja soma 4.750
corretores cadastrados. A Academia Digital foi
construida em parceria com uma stariup de edu-

ma passou a contar com
dois novos cursos: Segu-
ro Transporte de Carga
e Seguro Patrimonial —
Empresarial Digital, que
se somam a0 curso de
Agro, disponibilizado no lancamento da platafor-
ma, em outubro de 2020. Assim, a Academia conta
com trés cursos gratuitos disponiveis a corretores
cadastrados na seguradora

No curso sobre seguro transporte de carga,
por exemplo, hd informagdes sobre os riscos que
envolvem viagens nacionais e internacionais e as
coberturas de prejuizos ou danos causados 4 carga

corretores

cadastrados
na plataforma
da Swiss Re

por acidentes, roubos ou furtos; detalhes do se-
guro de transportes de cargas para embarcador e
tomador; modelos de apolices para embarcador; e
tipos de contratos realizados antes da negociacao
do seguro transporte. Ji no médulo de seguro pa-
trimonial — empresarial digital, é possivel conhecer
as caracteristicas e o perfil dos clientes desse tipo de
seguro e detalhes sobre a vigéncia e as facilidades
da renovacio automadtica em sistema.

Desde seu lancamento, a Academia Digital ja
contabiliza 4.860 corretores cadastrados e mais
de 6.000 certificados emitidos nos trés cursos
oferecidos na plataforma. O médulo de seguro
Agro ji certificou 2.700 corretores em cinco me-
ses. Os demais cursos entraram na plataforma
em dezembro e também contam com forte ade-
sd0. No caso do seguro de transportes de carga,
1.300 corretores jd se certificaram e, no seguro
patrimonial — empresarial digital, sio quase
1.200 certificagdes.

Estimulo a
aquisigao

quisi¢

m linha com os produtos ofer-

tados pelo setor de seguros —
que visam garantir a manutencao
de um bem —, por meio do modelo
de trade-in (troca, em tradugo li-
vre no portugués), € possivel usar
um aparelho, como o celular, como
crédito para aquisicao de um novo.
A modalidade € ofertada pela segu-
radora Assurant, com o objetivo de
tornar mais acessivel a aquisicao de

celulares modernos, sendo a opera-
¢do realizada por meio de canais fi-
sicos ou remotos, em redes de varejo
e operadoras de telefonia mével. A
oferta estd em linha com a pesquisa
“Década Conectada”, realizada pela
Assurant, que analisou a maneira
como 0s consumidores interagem
com a tecnologia para poder aten-
dé-los de maneira assertiva na ofer-
ta de solucoes e protecao de seus
bens. De acordo com o estudo, 52%
dos entrevistados afirmaram esta-
rem dispostos a investir em um novo
aparelho que suporte as inovacdes
tecnoldgicas do 5G. A percep¢io do

56 pelo consumidor também foi um
dos pontos analisados e demons-
trou que 94% dos consumidores
brasileiros estdo conscientes sobre
0 5G. Quando questionados sobre
impactos dessa tecnologia, o indi-

sergey_causelove

ce apontado como enorme
ou significativo é de 75%
em relacdo as suas vidas,
demonstrando um grau de
otimismo diante das inova-
coes que 0s conectam com
o futuro.

Nesse cendrio, a Assurant
— que também oferta se-
guro com garantia do novo
aparelho e protecoes com
coberturas contra roubo, furto, que-
bra acidental e derramamento de li-
quido — jd processou globalmente
15,1 milhdes de dispositivos moveis
por meio de programas de trade-in.
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Novidades impulsionam produtos

Seguros trazem
coberturas em
temas de crescente
relevancia

ovas demandas da sociedade,
assim como novos interesses
e produtos sio impulsiona-
dores de langamentos no
mercado de seguros. Recentemente, por
exemplo, a Assurant trouxe ao Brasil e aos
demais paises da América Latina o Assurant
EV One™, um seguro de garantida estendida

Jéd na Tokio Marine, hd cobertura
para equipamentos fotovoltaicos no
Seguro Patrimonial. “Pelo fato de o
Brasil ser um pais com altos indices
de irradiacao solar, podemos
dispor de um bom desempenho
dos sistemas fotovoltaicos a
partir dos fatores climiticos,
uma vez que sua eficiéncia em
determinadas regioes pode ser
muito mais satisfatéria por meio
da captacio dos raios solares”,
esclarece José Adalberto Ferrara,
presidente da Tokio Marine. Na

para carros elétricos. A modalidade ja era
oferecida em outros mercados da Assurant,
como na América do Norte e no Reino Unido, e ganhou espago no mer-
cado nacional pela crescente procura por carros elétricos — segundo a
Associacio Brasileira do Veiculo Elétrico (ABVE), somente no primeiro
semestre de 2021 houve um aumento de 140% na venda de veiculos
elétricos no Brasil, em relacio a0 mesmo periodo em 2020. A previsao
para o ano é de um aumento de 42% na frota existente. Nesse contexto,
a Assurant tem garantia que assegura o uso de pecas genuinas, além de
mio de obra qualificada para o conserto, sendo a garantia adquirida no
Brasil nas concessiondrias parceiras da seguradora.

companhia, a contratacio do
Seguro Patrimonial dd amparo
para todas as instalacoes dos empreendimentos de Gerago de
Energia Fotovoltaica, sejam eles de pequeno, médio ou grande
portes, sendo as coberturas/seguros divididas conforme a etapa
do empreendimento.

Também atenta ds novas demandas, a Swiss Re, com portfélio
focado em seguros corporativos, oferta produtos diferenciados
como os de Risk Engineering Services, Seguros POSI e Seguro
Garantia, além da atuagiio em seguros e resseguros voltados
para o meio ambiente.

VitalikRadko

Seguro
garantia

Alliova Lei de Licitacoes e a expectativa de
tomada de obras com o avango da va-
cinagao estao abrindo um grande espaco para
0 crescimento do seguro garantia no Brasil. De
acordo com Fernando Saccon, superintendente de
Linhas Financeiras e Seguro Garantia da Zurich no
Brasil, a empresa tem feito a cobertura de segu-
ros em diversos projetos de infraestrutura, como
saneamento, além de ferrovias e portos. “Estamos
acostumados a lidar com as complexidades de
tais projetos e contamos com o reconhecimento
do mercado, que confia na Zurich gracas a sua
responsabilidade técnica de subscricio”, afirma.

A Swiss Re também ¢é referéncia em seguro
garantia no que tange a apuracao de riscos mais
complexos. Para a empresa, contudo, hi a neces-
sidade de uma abordagem educacional em relagio
aos seguros garantia no Brasil, motivo pelo qual
tem buscado atuar de forma a fortalecer todo o
setor e preparar os potenciais stakeholders.

GENTE
QUE CUIDA
DE

B>

Em um mundo onde inteligéncias artificiais prometem
ser mais eficientes que o bom e velho raciocinio, voce,
Corretor, traz humanidade e experiéncia onde nenhum
robd é capaz de equacionar.

Vocé Resolve com a confianca do olho no olho e com
o carinho de gente cuidando de gente.

12 de outubro. Feliz Dia do Corretor de Seguros.

tokiomarine.com.br
Tokio Marine Seguradora ©

El /TokioMarineSeguradora
tokiomarineseguradora

15 o
Uma Seguradora
completa pra vocé

ir mais longe.

'ﬂ TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA
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Inovacdo em seguros residenclais

Coberturas garantem
tranquilidade e
seguranca para os lares

om uma relevancia que se mos-

trou ainda maior em razio do

isolamento social, os seguros

voltados para a protecdo dos la-
res ganharam inovagdes, com novos produtos
importantes no segmento. "Temos
percebido um aumento da con-
tratacdo de seguros residenciais”,
afirma Rafael Ramalho, diretor-
-executivo de Personal Lines da
Zurich no Brasil, informando que,
segundo dados da Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep), o
seguro compreensivo residencial
foi responsavel, em 2020, por um
montante de mais de R§ 3,3 bilhoes em pré-
mios para as seguradoras no Brasil. “Em 2020
a Zurich registrou um crescimento de mais de
20% dos seguros residenciais em relacdo ao
ano anterior e continua crescendo substan-
cialmente em 20217, afirma. Para o executi-

R$ 5}5

bilhoes
em prémios
neo ano de
2020

vo, 0 aumento da contrataciio desse
tipo de seguro no pais pode refletir
alguns desafios trazidos pela pande-
mia. “Desde 2020, hd uma utilizacio
maior das residéncias, seja para o ho-
me office ou para empreendedores
que tiveram que trazer seus negocios
para casa. Muitas pessoas também
optaram pelo isolamento em cidades

menores ou no litoral, e suas
casas vazias em gran-
des centros se torna-
ram uma preocupacio
a mais. Por tudo isso,

as opcoes de seguros
residenciais que atendem a es-
sas necessidades podem ter se
evidenciado como uma boa al-
ternativa de proteciio para essa
nova realidade”, esclarece. Atenta
a esse movimento, a Assurant também oferta
cobertura de aparelhos ja em uso nos lares,
para grupos de produtos divididos em entrete-
nimento, cozinha e lavanderia, equipamentos
maveis, como fablets e smartphones, contra
danos funcionais e elétricos.

Igorvetushko

Home office traz inovacgoes

crescimento do home office foi ou-

tro impulsionador de inovacdes no

mercado de seguros residenciais. A
Zurich, em seu seguro residencial, o Zurich
Residéncia, lancou recentemente a listagem
mobile de bens, que acontece por meio de uma
nova ferramenta. “Agora, apds a contratacio,
os segurados podem realizar a declaragdo de
seus bens por meio de registros fotograficos
feitos pelo celular, em casa, dispensando a
exigéncia de notas fiscais para comprovacio
prévia da existéncia de bens com valor supe-
rior 2 R$ 2,5 mil. Podem ser computadores e
notebooks, mas também aparelhos de som e
imagem, médquinas fotograficas e até ar-con-
dicionado e micro-ondas”, diz Ramalho.

A Tokio Marine também dedicou atencao
especial a0 tema. Em fevereiro do ano pas-
sado, lancou o Seguro Residencial Misto,
exclusivamente para profissionais liberais,
autdbnomos e MEI-Microempreendedor Indi-
vidual. Na modalidade Residencial Segurada,
especifica para profissionais autonomos que
utilizam suas casas para trabalhar, hd garan-
tia de ressarcimento aos prejuizos causados
a objetos, méveis e equipamentos que o se-
gurado utiliza para exercer a sua atividade
profissional. Para atender aos critérios de
contratacdo, além de ser de propriedade do
contratante, o imével deve ser usado tanto
para moradia quanto para a ocupacio do
estabelecimento comercial.

@ Swiss Re
Corporate Solutions

A Swiss Re Corporate Solutions Brasil é uma seguradera controlada pela Swiss Re Corporate

Solutions Ltd. e tem o respaldo da forca financeira e da experiéncia do Grupo Sw
multinacional com presenca global e 150 anos de histéria. Em 2017, em um mov
listria de seguros, iniciou joint venture com a Bradesco

marcou

Re, uma
ento que
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Bem-estar preservado

s seguros de vida

também foram fo-

co de atenciio das
empresas nos Gltimos anos,
com remodelagem de produ-
tos e de suas coberturas. “No
inicio de abril de 2020, houve
a comunicacio ao mercado de
que indenizariamos os sinistros
decorrentes da contaminagfio
por Covid-19, especificamente
nas coberturas contratadas
de Morte, Funeral e Didrias
de Interna¢iio Hospitalar dos
Seguros de Vida nos ramos de
Vida em Grupo, Vida Individu-
al, Prestamista, Educacional e
Condominio, para os segurados
vigentes naquele momento. E
para as novas adesdes também
seria concedida a cobertura

apos o periodo de 90 dias de
caréncia”, conta José Adalber-
to Ferrara, presidente da Tokio
Marine. Além de estender a
cobertura para Covid-19, a
seguradora reduziu o periodo
da caréncia de 30 para 7 dias
no uso do Einstein Conecta,
servigo incluso no produto Vi-
da Individual e que oferece a0
segurado orientacio médica
a distancia com profissionais
do Hospital Albert Einstein, 24
horas por diaJd a Zurich no
Brasil lancou, no comeco de
2021, o Zurich Vida Para Vocg,
um seguro de vida individual
que nasceu, segundo Rodrigo
Barros, diretor-executivo de Vi-
da, Previdéncia e Capitalizagiio
da Zurich no Brasil, como um

dos mais completos do merca-
do: “além das coberturas tra-
dicionais como Morte e Invali-
dez (ndo obrigatérias), oferece
outras protegdes customizaveis,
como a cobertura para doengas
graves e cirurgias, de acordo
com a necessidade de cada in-
dividuo, para serem utilizadas
sempre que necessirio, durante
toda sua vida”, afirma o execu-
tivo. Somado as coberturas, o
Zurich Vida Para Vocé disponi-
biliza 15 assisténcias para que
o cliente escolha até trés delas
— sem custo adicional. Entre
elas, destacam-se orientagao
psicologica, 2* opinido médica
e até uma rede de descontos em
mais de 20 mil estabelecimen-
tos em todo o Brasil.
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Seguro auto mais
simples e flexivel

Circular da Susep dispoe
sobre regras para a operacio
de produtos no segmento

m 13 de agosto deste ano, a Superintendéncia
E de Seguros Privados (Susep) publicou, no Didrio

Oficial da Unido, a Circular n°® 639, que dispoe
sobre regras e critérios para a operacio de seguros do
grupo automével. Em vigor desde 1° de setembro, a norma
visa promover o desenvolvimento do mercado ao sim-
plificar e flexibilizar o seguro auto, uma das principais
modalidades do setor no Brasil.

Segundo informacgdes da Susep na data de lancamento
da circular, os seguros de automéveis foram responsaveis
pela arrecadagiio de R$ 17 43 bilhdes em prémios no pri-
meiro semestre do ano, crescimento de 6,8% em relagio
a0 mesmo periodo de 2020. No entanto, de acordo com a
Superintendéncia, dados do Denatran e da Susep revelam
que, entre a frota nacional, somente 16% tinha cobertura
de seguros em 2019 - se considerados veiculos com até 10
anos de fabricacdo, o dado é de cerca de 33%.

Com base nisso, a circular traz mudangas como a
possibilidade de o seguro ser contratado sem a iden-
tificacdo exata do veiculo e de comercializacio de
coberturas de casco abrangendo, de forma isolada ou
combinada, diferentes riscos. Adicionalmente, a norma
permite a contrata¢io de coberturas de responsabilida-
de civil facultativa, assisténcia e acidentes pessoais de
passageiros vinculadas ao condutor, independentemente
de quem seja o proprietdrio do veiculo.

Seguros

massificados

novagdes no mercado segura-

dor em 2021 também englo-
baram a categoria de seguros de
danos e massificados. Em vigor
desde maro, a Circular n® 621 da
Susep visa ampliar e simplificar o
potencial desses produtos, sendo a
principal novidade a possibilida-
de de reunir, na mesma apélice,
coberturas diversas. Dessa forma,
com ganhos para os segurados e
as seguradoras, podem ser oferta-
das coberturas combinadas, com
produtos que atendem demandas
especificas. Segundo a Susep, de-
verd ser especificada e definida a
forma de contratacao de cada co-
bertura oferecida, podendo ser a
risco total, risco absoluto ou risco
relativo, observada a regulamen-
tacao especifica de cada ramo de
seguro. Além disso, as condigdes
contratuais devero apresentar as
disposicoes de todas as coberturas
incluidas no plano de seguro, com

a especificacdo dos riscos cober-
tos, dos riscos excluidos e, quando
for o caso, dos bens e interesses
ndo compreendidos no seguro.
Na avaliacdo do presidente
da CNseg, Marcio Coriolano, “o
resultado dependeri crucial-
mente do incremento da renda
pessoal e do emprego, combus-
tiveis da demanda por produtos
bdsicos patrimoniais, cobertura
de vida, previdencidrios, satide
suplementar e capitalizagao”. O
executivo pondera ainda que “a
sociedade parece mais disposta
a se proteger e a gerenciar seus
riscos. E pelos nimeros alcan-
¢ados em ano tao severo como
2020, parece reconhecer o setor
segurador como um aliado para
transferir riscos ou mitigar seus
impactos, no caso de ocorréncia,
0 que abre enorme potencial de
negdcios em todos os ramos e
modalidades de seguros”.

¢4 ZURICH

O que pode dar certo quando
assumimos COmpromissos para
reduzir nosso impacto no planeta?

As mudancas climaticas estao acontecendo depressa e
é hora de agir.Na Zurich, abracamos o compromissoe,

enguanto oferecemos protecao acs nossos clientes, tomamos
medidas para alcancarmos um futuromelhorpara todos nos.

Conheca mais scbre nosso
compromisso em reduzir
as emissoes de carbono:

f /zurichnobrasil in ZurichInsurance

(@ @zurichnobrasil (€ (11)2890-2121

&) zurich.combr

SAC:0800

Central de Atendimento Zurich:4020 4848 (ca
284 4848 (territdrionacional)e 0!

(deficiente auditivo).

Ouvidoria: 0800 770 1061(desegunda a sexta—feiradas 8h30 as 17h)

ais e regioes metropolitanas)e 0800 285 4141(demaislocalidades)
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Sustentabilidade

Critérios ESG gan

Crescem no setor agées com foco em
desenvolvimento e gerenciamento de riscos

spectos ambientais, sociais e

de governanga (expressos pela

sigla, em inglés, EGS — enwiron-

ental, social and corporate

governance) estdo, cada vez mais, sendo con-
siderados como diferenciais de valor também
no setor de seguros nacional. O compromisso
com o tema e a sustentabilidade é relevante, ja
que a finalidade dos produtos ofertados pelo
segmento engloba gerenciar e assumir riscos,
contribuindo para a seguranca e tranquilidade
de pessoas e empresas que investem em segu-
ros para garantir e preservar seus patrimonios
materiais e imateriais. A sustentabilidade, as-
sim, destaca-se no cendrio atual, em que um
aspecto fundamental é o de capacidade de
adaptacio a mudangas e de gerenciamento de
riscos diversos, com contribuigio para assun-
tos cada vez mais em voga, como as mudancas
climdticas, por exemplo. Assim, as seguradoras
que integram aspectos ESG em seus negdcios e
agdes podem promover solugdes inovadoras em

seguros, além de aperfeicoarem seus proprios
processos de gestao de riscos, com um melhor
desempenho nio somente na parte econdmi-
co-financeira, mas ambiental, social e, conse-
quentemente, reputacional.

AGENDA

A Tokio Marine é uma das seguradoras que
investe no fortalecimento de seu compromisso
com o conceito ESG, por meio de agdes bem
estruturadas nos campos ambiental, social e de
governanca. “So6 no Brasil, a Tokio Marine ja de-
senvolve muitas priticas ESG e conta com uma
agenda a ser ampliada de forma significativa
nos proximos anos, em linha com as diretrizes
do Grupo Tokio Marine e com as mais atuais
priticas empresariais”, comemora o presidente
da seguradora, José Adalberto Ferrara. O exe-
cutivo conta que, com o objetivo de compilar,
propor e disseminar boas priticas e novas ideias
baseadas em ESG, a Tokio Marine mantém um
time multidisciplinar, formado por colaborado-

ham

forca

Praticas

ESG figuram
em agendas
corporativas

estruturadas

res de diferentes dreas, cuja consti-
tuicdo faz parte de uma estratégia
que ganha a assinatura Tokio ESG
e que estd inserida no proposito
da companhia de contribuir para
a construciio de uma sociedade mais justa, igua-
litiria e que use os recursos naturais de forma
responsavel. Ainda entre as agdes sociais e para
reducio de desigualdades, o presidente da Tokio

michaeljung

Marine destaca o projeto Sementes
do Brasil, dedicado a promover ca-
pacitagdo profissional para jovens
entre 15 e 18 anos que moram em
abrigos, por meio de aulas que
abordam desde orientaco vocacional e educa-
¢do financeira até introdugio a tecnologia e
inovacio, passando por diversidade, inclusio e
ainda autoconhecimento.

Conseguro

4;5
2021 | CNseg

Inovando com o mercado. E com voce.

SUCESSO ABSOLUTO DO MAIOR

EVENTO DO MERC

DO DE SEGUROS!

6 mil inscritos
+ de 14 mil acessos
as atividades

+de oo inscritos na
Jornada do Conhecimento

40 horas de programacgio

NAO CONSEGUIU ACOMPANHAR TUDO 15807

Figue tranguilo! Todes os videos do evento estdo

Escolha seus temas pre

ridos para "maratonar” na Conseguro 2021.

Um espaco especial com tudo sobre a conferéncia também espera vocé no

portal da CNseg

Continue com
a Conseguro 2021.
f =

in o

Compromisso

Zurich no Brasil, que langou
seu primeiro Relatério de Sus-
tentabilidade em 2020, faz parte
de um grupo comprometido com a sus-
tentabilidade ja hd alguns anos. Tanto é
que, em ambito global e até 2022, hd o
compromisso de investimentos em titu-
los verdes no valor de US$ 5
milhdes, um montante que
equivale a compensacio de 5
milhdes de toneladas de emis-
soes de CO,. Ainda para con-
tribuir com a mitigacio das
mudangas climdticas, a Zurich
passou a integrar a Net-Zero
Asset Alliance, da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), di-
vulgando a intenc¢do de, até 2050, zerar
as emissdes de CO,. Adicionalmente, foi
a primeira seguradora a se inscrever no
Business Ambition, em junho de 2019, com
a meta de limitar o aumento da tempera-
tura média global a 1,5°C acima dos niveis
pré-industriais. No mesmo ano, assinou o
seu roadmap de 1,5°C, que estd intima-
mente ligado aos negécios.
A Zurich é ainda parceira do Férum
Econdémico Mundial na produgao do uni-
co Relatério de Riscos Globais do mundo,

Turich
no Brasil

planeja zerar
emissoes de
€0, até 2050

global

o Global Risk Report 2021 que, em sua 16*
edicao, de 2021, divulgou que, no prazo de
2 anos, os riscos de ameacas relacionadas
as mudancas climdticas estdo na lista dos
cinco primeiros lugares com maior proba-
bilidade de ocorrer. 0 grupo é também sig-
natario dos Principios para o Investimento
Responsdvel (PRI), iniciativa
da ONU para nortear o mer-
cado financeiro e de capitais
na busca pelo desenvolvimen-
to sustentavel, por meio da
incorporagao de aspectos so-
ciais, ambientais e de gover-
nanga corporativa na tomada
de decisdo de investimentos,
além de ter assinado o Pacto
Global e apoiar as bandeiras da Iniciativa
Brasileira de Financas Verdes (IBFV). Com
esses compromissos, a Zurich atua com
base em trés pilares estratégicos globais de
sustentabilidade, nos temas de Mudancas
climaticas, Confianca na sociedade digital
e Sustentabilidade no trabalho. Nesse ce-
ndrio, no ano passado, o grupo figurou no
topo do ranking do Indice Dow Jones de
Sustentabilidade, mais uma demonstragao
de seu papel ativo na transi¢do para uma
economia mais sustentdvel.
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Oportunidades

Terceira idade
merece atencao

Longevidade traz potencial para
novos produtos e servigos

studo da Comissao de
Inteligéncia de Mer-
cado (CIM), da CNseg,

concluiu que o mercado de se-
guros para a terceira idade é um
universo com grande potencial
a ser explorado no Brasil. Isso
porque, apesar de o pais con-
tar com cerca de 35 milhdes de
pessoas com idade acima dos 60
anos e haver a expectativa de,
até 2030, ter a quinta maior po-
pulacio idosa do mundo, 52,9%
das seguradoras ainda nio ven-
dem produtos para essa faixa
etdria. Ja entre as 41,2% em-
presas que informaram comer-
cializar, as citacdes incluiram
seguro prestamista, seguro de
acidentes pessoais, seguros de

vida coletivo e individual; segu-
ro funeral e microsseguro. Além
disso, 70,6% nio oferecem ser-
vigos para esse puiblico. Entre a
pequena parcela, de 23,5%, que
afirmou oferecer produtos para
a terceira idade, foram destaca-
dos servigos de check-up idoso,
assisténcias viagem, funeral e
24h para terceiros, além de rede
de descontos.

Ja sob o aspecto de andlise de
informacdes, 47% mencionaram
que nio fazem avaliagdes volta-
das ao piblico com 60 anos ou
mais. Entre as que realizam ana-
lises, foram citados como exem-
plos aspectos comportamentais,
perfil de compra, atuarial e es-
tudos publicados. No aspecto de

acilo de comunica-
¢iio e atendimento,
assim como servi-
gos oferecidos para
esse publico, 70%
informam ndo ter.
Jaentre as 17% que
afirmaram possuir
acdes de comunicacio para a
populacio sénior, foram men-
cionados orientacio em relagio
a qualidade de vida, exercicios
fisicos e prevenciio de doengas e
plataforma de longevidade.

0s dados constam do estudo
da CNseg, que foi dividido em
duas frentes: inicialmente, 40
seguradoras brasileiras rece-
beram um questiondrio sobre
como lidam com o puiblico sé-
nior; apds foi realizada avaliagio
do atendimento aos idosos nos
Estados Unidos, na China, no

pressmaster
Japao, na Alemanha (os quatro
paises esto entre os dez maiores
mercados de seguros) e no Chi-
le (representante sulamericano
da pesquisa), tendo como base
o indice de pessoas na terceira
idade nesses paises, bem como
critérios econdmicos, a partir de
um relatorio realizado em 2017
pelo Swiss Re Institute. Os dados
apontam, assim, que em um se-
tor em que 28% dos clientes sio
idosos, hi a oportunidade de as
seguradoras olharem com aten-
¢io redobrada para esse puiblico.

Open Insurance
visa mais facilidade

Assim como o Banco Central — que, com
o Open Banking, visa promover mais
autonomia aos consumidores para o uso de
dados financeiros, permitindo migrar de ban-
cos e acessar produtos e servicos de diferentes
instituicoes financeiras —, a Susep publicou, no
dia 21 de julho, as normas do Open Insurance,
método de performance que promete enxugar
normas, reduzir a interferéncia do regulador e
permitir que seguradoras tenham mais facili-
dade no desenvolvimento de solucdes. No mo-
delo proposto, as seguradoras poderdo exercer
algumas atividades oferecidas pelas Sociedades
Iniciadoras de Servigo de Seguro (SISS), bem
como constituir empresa, tendo como propo-
sito especifico o exercicio dessas atividades de
iniciagao de servigos. Se por um lado a inova-
¢do estimula a competicdo, por outro hd quem
pondere. Marcio Coriolano, presidente da CNseg,
indica a necessidade de uma anilise de impacto
regulatorio: “muitos paradigmas do Open In-
surance foram copiados do Open Banking, sem
observincia das diferencas estruturais e funcio-
nais entre os sistemas”, explica.

ol GE

PENSOU EM PROGRAMA
DE TROCA DE CELULARES
PENSOU ASSURANT

Somos a unica marca de seguros
do Brasil que protege e cuida dos
smartphones de ponta a ponta.

Atuagdo em todo Otimizagao
0 ecossistema
de ciclo de
aparelhos através
de processo

100% proprio.

# Programa
inovador,
flexivel
e focado no
consumidor,

100 milhGes de
smartphones
reaproveitados
por'meio de
programas de
troca e upgrade
desde 2009.

Aquisicao
acessivel de
smartphones

mais modernos
e tecnolégicos.

0 aparelho
usado vale $$

na hora da troca.

Substituicao
do aparelho
usado atraves
do descarte
correto ou
reciclagem
(revenda).

do processo
de venda

de aparelhos
celulares.

.
-

[m Assurant n @Assurantinc ¥ comercial seguros@assurant.com & www.assurant.com.br

e maximizacdo

COM O PROGRAMA

TRADE-IN/BUYBACK ASSURANT

TODOS GANHAM

Seguros contra
roubo, furto,

Triagem
simplificada

feita de forma quebra acidental,

derramamento
de liquido
e extensdo
de garantia.

presencial
ou remota.

i) ASSURANT
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Inovacgao

Digitalizagao
avanca no setor

Simplificacdo de processos e
comodidade no atendimento sdo destaques

transformacdo digital — que

ja vinha sendo estimulada

por novos hdbitos de con-

sumo e que demandam cada
vez mais inovacio, agilidade e simplifi-
cacao — ganhou ainda mais impulso nos
(ltimos dois anos em diversos setores, co-
mo efeito das adaptagdes necessdrias para
garantir o isolamento social no contexto
da pandemia da Covid-19. E no mercado
segurador ndo foi diferente: investimentos
no desenvolvimento de novas tecnologias,
a servico da transformacdo digital e da
automacao de processos, so pecas-chave
para garantir a agilidade no atendimento
nas mais diversas plataformas e etapas da
jornada dos clientes.

Simplificagdo nos processos de contra-
tac¢io, condigdes diferenciadas nas formas
de pagamento, renovacio de apélices na
data de vencimento e manutencio de va-
lores na renovacio ou concessio de des-
contos sdo apenas algumas das praticas
adotadas a cada dia entre as empresas
do setor. “A transicio para o atendimento
virtual trouxe um receio inicial, de que
o relacionamento ficaria deteriorado,
mas a adaptacio foi rdpida e isso ndo
ocorreu”, analisa Marcio Coriolano, pre-
sidente da Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNSeg).

CORRETORES DE SEGUROS

Nesse contexto, o papel dos corretores
de seguros foi fundamental. Boris Ber,
vice-presidente do Sincor-SP, destaca que
o mercado de seguros che-
gou aonde chegou gracas a
distribuicao do corretor de
seguros, principalmente pe-
la capilaridade — “esse pro-
fissional estd em todos, sem
exce¢ao, municipios do Bra-
sil”, afirma. “Foi o corretor
de seguros que sempre levou
as novidades, as transformagoes e os novos
produtos. E a transformacio digital é uma
nova grande oportunidade para o corre-
tor de seguros que, na pandemia, teve um
papel fundamental, fornecendo assistén-
cia e intermediando, com as companhias,
prorrogagao de pagamento e atendimen-

tos diferentes, por exemplo.
As seguradoras, por

sua vez, adotaram
vistorias e reem-
bolsos digitais

— em unido supe-
ramos os desafios”,
comemora. O vice-
-presidente destaca
ainda que, além da
transformacgao digital,

o setor terd muitas no-
vidades, como o seguro
da CNH e o Seguro Liga e
Desliga. “Cabe, novamente,
ao corretor levar essas infor-
macdes aos seus clientes. Por
isso, no Dia do Corretor de Se-
guros, temos que comemorar
aresiliéncia que os corretores
tiveram, cumprindo seu papel
e superando os desafios do mundo virtu-
al”, finaliza.

ExempLOS

A Tokio Marine, que desde 2015 inves-
te cerca de R$ 130 milhdes por ano em
tecnologia, seguiu ampliando a oferta de
recursos digitais durante a pandemia, a
exemplo da realizacdo de vistorias e ins-
pecdes remotas, com o objetivo de propor-
cionar uma melhor experiéncia aos seus
publicos e, sobretudo, mais seguranga no
contexto de necessidade do isolamento

social.

“Do ponto de vista opera-
cional, colocamos a dispo-
sicdo dos nossos parceiros
de negdcios e segurados,
os telefones da Central de
Atendimento, assisténcia
virtual via WhatsApp e Apple
Business Chat, além de ca-
nais digitais como o Portal
Nosso Corretor, Portal Auto-
atendimento, Facebook Messenger e App
Tokio Marine. A drea comercial suspendeu
as visitas presenciais, desde margo do ano
passado, mas ndo houve prejuizo ao rela-
cionamento com 0s corretores e as asses-
sorias, pelo contrdrio.”, expoe José Adal-
berto Ferrara, presidente da Tokio Marine.

“Apenas para ilustrar a importancia de
oferecer essas opcdes de atendimento,
nossa intera¢iao no WhatsApp, em 2020,
foi de 1.300.000 chamadas”, celebra.

Ja Vladimir Freneda, vice-presidente
da Assurant, outra seguradora que vem
investindo em melhorias na jornada do
consumidor, conta que os segurados da

companhia ja conseguem abrir e acom-
panhar o status dos sinistros via What-
sApp, de maneira simples e rdpida; além
de contarem com processos de andlise do
defeito funcional de forma virtual, por
meio de video, e de aprova¢do automatica
baseado em algoritmaos, sem intervengio
humana no processo.

Dia do Corretor
de Seguros

oje, dia 12 de outubro, é comemo-
Hrado 0 “Dia do Corretor de Segu-
ros”. Em alusao a data, as 10 horas, serd
transmitido nos canais da Fenacor e do
CQCS, no Youtube, uma aciio soliddria
especial: a entrega, em todo o Brasil, de
22 mil cestas basicas, totalizando 275
toneladas de alimentos arrecadados
em uma a¢do denominada “Conexio
Solidariedade”, realizada pela Fenacor
e pelos Sincors, com o apoio do movi-
mento “Familia em A¢do”. Também teve
participacio a Central Unica das Favelas
(Cufa), que auxiliou na distribuicao das

cestas — no total, mais de 100 entida-
des receberam as doagdes. O programa
contara ainda sobre a largada de outra
iniciativa relevante, para jovens e crian-
cas que tiveram seu aprendizado nas
escolas profundamente afetado durante
a pandemia. No portal da Fenacor, seu
presidente, Armando Vergilio, destaca a
contribuicao dos profissionais do setor
na acdo soliddria: “contamos, mais uma
vez, com o amplo apoio dos corretores
de seguros e de outros profissionais do
mercado, das seguradoras e, enfim, de to-
da a sociedade”, afirma. Adicionalmente,
estd na programacdo o antincio do local
e da data do 22° Congresso Brasileiro dos
Corretores de Seguros, que marcard o re-
torno aos eventos presenciais, nos quais
serdo seguidos rigorosamente todos os
protocolos de seguranca.



